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05
聖若瑟（服務大眾，愈顯主榮）
聖 若 瑟 是 一 名 木 匠， 也 是 耶 穌 在 世 時 的 養 父。 靠 著 天 主 的 護 佑，
他照顧耶穌和耶穌的母親瑪利亞，保護他們免受傷害。在聖經中，
他 低 調、 誠 懇、 謙 虛， 教 導 我 們， 工 作 和 服 務 的 目 的， 並 非 是 為
個人，而是為了承行主旨。

明愛不僅服務弱小的兄弟姊妹，也透過其餐飲、住宿、營地和地區事務
等 服 務， 廣 泛 及 全 面 為 普 羅 大 眾 提 供 各 個 不 同 的 需 要， 與 大 家 分
享上主無限的慈愛。

聖若瑟是普世教會的主保。為紀念羅馬天主教會成立 150 周年，
早前教宗方濟各宣布將 2021 年奉為「聖若瑟年」。

其
他
服
務
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5.1    5.1    地區事務

全年摘要 / 工作成果
中心管理
因應 2019 冠狀病毒病第五波疫情，大部份明愛服務單位只能向公眾提供有限度的服務。
由於染疫或列為密切接觸者的員工數目不斷增加，許多辦公室或服務單位需要臨時關閉
進行消毒，以致我們中心本年度的使用人數長期處於低水平。在此情況下，地區事務亦
不忘加強中心管理的基本工作。

目標
地區事務乃明愛在地區的行政分支，辦事處位於多所明愛的綜合服務中心內，提供行政
和庶務服務，協調及加強明愛、堂區和天主教學校之間的合作，並推行籌款活動。

由於明愛是羅馬天主教教會在香港的社會福利機構，我們致力促進教區和本地天主教
團體的伙伴關係，從而宣揚天主教信仰關愛和希望的價值觀。

公眾會堂地點 使用人次 
2021 / 2022

使用人次 
2020 / 2021

增減 
(%)

明愛堅道服務中心（持牌會堂） 6,892 1,823    + 278

明愛九龍服務中心（持牌會堂） 5,184 520    + 897

明愛賽馬會香港仔服務中心（一般會堂） 3,185 510    + 525

明愛牛頭角服務中心（一般會堂） 26,540 22,755    +   17

56

公眾會堂管理
受 2019 冠狀病毒病第五波疫情的影響，公眾對使用我們公眾會堂的需求於 2022 年
首季亦大大減少。然而，由於年內我們內部各個服務單位對公眾會堂的需求明顯增加，
使公眾會堂的整體使用率錄得淨增長。
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由地區事務舉辦的會議 / 探訪 / 活動數目 總數
2021 / 2022

總數 
2020 / 2021

(1) 與 各 個 明 愛 服 務 單 位 協 調， 安 排 堂 區 神 父 和 牧 職 人 員 到 區 內
      探訪；主動拜訪新任的堂區神父；與堂區神父作線上溝通 132 105

(2) 定 期 參 與 聯 席 或 堂 區 牧 民 議 會 常 務 會 議、 堂 區 與 明 愛 聯 絡
      委員會會議及鐸區會議等 66 70

(3) 就有關籌款活動，例如慈善賣物會、慈善獎券售賣和聖誕曲奇義
      賣等，與堂區、天主教學校以及團體，安排會面、探訪或活動 152 161

(4) 探 討 並 促 進 各 堂 區、 明 愛 服 務 單 位 和 其 他 天 主 教 組 織 之 間 的
      合作活動 ( 如：福傳運動 ) 45 52

2021 / 2022
（小型賣物會及相關活動）

2020 / 2021
（小型賣物會及相關活動）

增減
(%)

參加單位數目 150 101   +   49

堂區籌款額 $1,333,010 $388,878   + 243

籌款總額
$6,127,989

（包括網上 SHOW 愛心籌募的款項） $1,969,104   + 211

57

明愛青衣活動中心
由於疫情持續，活動中心的使用率仍然偏低。相較 2020/2021 年度總接待之 20 人次，
2021/2022 年度則一共接待了 64 人次。

與堂區之聯絡及行政支援
地區事務的其中一項核心工作是與各個堂區和天主教學校保持聯繫。雖然受 2019 冠狀
病毒病流行的影響，實體形式的會面因受到限制而減少，但透過互聯網，讓我們仍能與
各天主教團體保持緊密聯繫 ( 例如透過 Zoom 或其他方式 )。

籌款活動
本年度慈善賣物會，因 2019 冠狀病毒病流行的關係，而連續第三年取消。因此，我們
在 2021 年 4 月舉辦了一項名為「明愛義賣樂繽 FUN」之「網上 SHOW 愛心」的嶄新
籌款活動，合共籌得 242 萬元。透過多元化的籌款活動，加上各個堂區和學校的鼎力
支持，本年度籌得的所有款項已近乎回復至社會運動及 2019 冠狀病毒病流行前的水平。
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周景勳神父於節目中與教友團隊一同參與遊戲環節夏志誠主教在節目中親身示範化學實驗

58

「明愛義賣樂繽 FUN」之「網上 SHOW 愛心」在明愛專上學院舉行

梁達材神父在「明愛義賣樂繽 FUN」之「網上 SHOW 愛心」節目中獻唱
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5.2    5.2    賓館及餐飲服務

全年摘要
社區服務
餐飲服務於 2021 年 4 月舉辦名為「愛傳遞、傳遞愛」的慈善活動，旨在於 2019 冠狀
病 毒 病 爆 發 期 間， 幫 助 有 需 要 的 人 士。 通 過 籌 募 的 捐 款， 我 們 準 備 了 急 凍 食 品 包、
水果、餐盒等物品，並聯同教區和地區的天主教團體，一起派發予長者、低收入家庭和
露宿者。我們期望在疫情轉趨緩和後，可以為有需要人士安排節日聚餐。

目標
賓館及餐飲服務包括賓館、宿舍及餐飲服務，當中的服務收益用於支持明愛為有需要人
士提供社會福利服務。

明愛白英奇賓館和明愛張奧偉國際賓館兩所賓館，以相宜的價格為本地及海外的天主教
相關團體和旅客提供舒適的住宿。宿舍服務亦為長期在港，而且有住宿需求的本地低
收入人士、神職人員和修女、大學生及海外旅客，提供配備基本設施的經濟住宿。

餐飲服務包括位於堅道 2 號的明愛餐廳和快餐、兩間賓館附屬的咖啡閣、宴會和戶外
餐飲服務，為堂區、天主教相關團體、兩所賓館和宿舍的住客，以及地區人士提供膳食
和餐飲服務。

仁愛傳教修女會向低收入家庭派發急凍食品包主獻堂向獨居長者派發餐盒

基督之母堂的教友向低收入家庭送遞急凍食品包有需要人士在慈悲香港領取生果
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自家製產品
在節日期間，我們製作和銷售明愛自家製產品如 XO 醬、燒烤肉和聖誕禮籃。

與明愛其他服務單位合作
因應教學餐廳的關閉，明愛餐飲服務為明愛樂務綜合職業訓練中心的學生提供在職培訓
的機會和場所。

賓館 2021 / 2022 2020 / 2021 增減 (%)

明愛白英奇賓館 48,381 33,063         + 46.3

明愛張奧偉國際賓館 42,562 31,872         + 33.5

總賓客人數 90,943 64,935         +   40

服務業績
自 2019 冠狀病毒病流行以來，香港經濟飽受嚴重衝擊，旅遊、餐飲、零售和其他許
多行業都步入寒冬。然而，由於我們改以長期住客為主的營銷策略得宜，兩間賓館於
2021/2022 年度的總入住人數因此有所增長，使我們得以在微薄的利潤下繼續營運。

儘管本地經濟步入寒冬，宿舍全年的平均入住率仍維持於 71.9% 的水平。餐飲服務
方面，則平均每天接待 224 位客人。

招待賓客預備餐具進行餐桌佈置
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5.3    5.3    營地服務

全年摘要
獲「香港賽馬會慈善信託基金」的撥款資
助，明愛愛暉營和明愛家暉苑得以進行翻
新 工 程。 然 而， 受 2019 冠 狀 病 毒 病 流 行
的 影 響， 導 致 工 程 延 誤， 在 2022 年 2 月
才正式展開，預計於 2023 年 6 月竣工。

在進行翻新工程期間，明愛愛暉營安排了
多個外展活動，包括於學校舉辦天文觀賞
和領袖訓練活動。此外，營地亦以小組形
式籌辦生態文化導賞，讓參加者能夠探索
長洲自然景觀的獨特性。

前言
明愛營地服務負責管理和營運四個度假營地，其中明愛賽馬會明暉營、明愛愛暉營和
明愛賽馬會小塘營，由康樂及文化事務署資助部分營運開支，而明愛家暉苑則以自負
盈虧的形式營運。

外圍棚架的搭建和瓷磚拆除工程已接近完成

目標
營 地 服 務 的 目 標 是 以 非 牟 利 的 方 式， 為 各 年 齡 階 層 人 士 提 供 度 假 營 地 服 務， 讓 他 們
能夠在靠近大自然的環境下體驗團體的住宿生活。同時透過戶內及戶外的各項社交、
康樂、教育、運動和其他消閒活動，促進其身心健康及達致育群的效果。

在觀星活動開始前進行簡單的介紹和講解家庭小組參加生態文化導賞活動

在非經常帳整體撥款 ( 整體撥款 ) 的計劃下，明愛賽馬會明暉營獲康樂及文化事務署
分別撥款 1,158,820 元及 216,760 元進行防水維護工程和更換七個防火窗。兩項工程
已於 2022 年 1 月完成，相信有助加強營地的安全。
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全新的鄉村車輛

職員發展及培訓職員發展及培訓
在 2021 年 12 月 13 日，於保良局賽馬會
北 潭 涌 度 假 營 舉 行 了 職 員 培 訓 活 動，
其 中 包 括 讓 同 事 們 體 驗 四 種 新 興 運 動，
包 括 躲 避 盤、 地 壺 球、 詠 春 和 三 葉 球，
並安排他們到該營地新建的大樓參觀宿舍
和 活 動 室。 是 次 活 動 不 但 有 助 建 立 同 事
間 的 團 隊 精 神， 亦 能 讓 我 們 評 估 將 有 關
運動引進營地服務的可行性。

獲「何東爵士慈善基金」捐出 89,000 元，營地得以更換使用超過 15 年，並且已損壞的
鄉村車輛。

三葉球運動適合任何年齡人士參與 學習詠春確實並不容易

同事們最感興趣的環節莫過於參觀新設施 同事們均非常投入地參與躲避盤遊戲

準確的判斷力為地壺活動中必須具備的條件
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5.4    5.4    庶務服務

庶務服務附屬於地區事務，是一個以自負盈虧形式營運的服務單位，由地區事務協調
經理負責監督，為各社區中心的機構單位和有需要的堂區提供清潔、保安、維修保養及
送遞信件服務。庶務服務的同事更為我們各項需要較多人力資源的籌款活動提供支援，
例如慈善賣物會、慈善獎券售賣、慈善步行等。

機 構 為 達 致 經 濟 和 成 本 效 益， 透 過 庶 務 服 務 將 相 關
的人力資源集中運用。他們其中一項最重要的服務，
是為機構內各服務單位提供可靠的庶務支援，為服務
單位和服務使用者提供安全和適切的環境。

於 2019 冠狀病毒病第五波疫情期間，許多同事需要
接 受 強 制 隔 離， 導 致 庶 務 服 務 的 人 手 遭 遇 前 所 未 有
的短缺。儘管如此，我們 ( 尤其是前線同事 ) 依然竭
盡 所 能， 使 各 中 心 得 以 保 持 潔 淨 的 環 境。 除 了 日 常
工 作 外， 每 當 收 到 報 告 有 懷 疑 染 疫 或 確 診 個 案 時，
我 們 前 線 同 事 隨 即 為 有 關 單 位 進 行 深 層 清 潔 和 消 毒
工作。幸而隨著疫情高峰期的過去，人手短缺的情況
遂得到逐步改善。 於明愛堅道服務中心進行深層清潔及消毒

5.5    5.5    明愛和堂區間的合作

明愛和堂區分別是天主教教區之社會服務和牧民組織，共同促進天主教教會的大家庭
精神，攜手推動關心社會、全人發展和慈善活動的事宜。

我們和堂區有定期的會議促進溝通和加強彼此合作，這些會議由教區、鐸區、堂區和
明愛的教友同事一同參與。整個團隊由堂區與明愛聯絡委員會及堂區牧民議會管理，
並由堂區關社小組、明愛堂區聯絡支援小組和明愛社會工作服務部轄下的堂區社會服務
單位提供支援。

堂區社會服務
堂區社會服務負責提供社會工作服務，促進堂區教友實踐其社會使命，並為教友們提供
家庭及個人輔導服務、緊急援助和義工培訓。

社會服務
社 會 工 作 服 務 部 聯 同 堂 區 和 天 主 教 團 體， 在 堂 區 推 動 關 心 社 會 和 公 民 教 育 的 活 動，
為青少年、家庭、長者和弱勢社群舉辦教育講座和義工服務。社會工作服務部的同事亦
積極參與教區不同的工作小組，其中包括教區婚姻與家庭牧民委員會、生命倫理小組和
堂區關社支援小組，為有需要人士提供適切的協助。
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特別運動 — ｢ 聖若瑟年父親運動 ｣　
2021 年為羅馬天主教會宣布聖若瑟作為普世教會主保 150 周年。為慶祝這個特別的
周年紀念，教宗方濟各宣布將 2021 年奉為「聖若瑟年」。

為 響 應「 聖 若 瑟 年 」， 明 愛 家 庭 服 務 部 和 教 區 婚 姻 與 家 庭 牧 民 委 員 會， 自 2021 年
6 月 起 合 辦 ｢ 聖 若 瑟 年 父 親 運 動 ｣ ( 以 下 簡 稱“ 運 動 ”) 。 透 過 一 系 列 的 活 動，
將聖若瑟作為耶穌父親的七項特質與參加運動的父親們分享，從而協助和啟發他們作
為 父 親 的 角 色。 雖 然 聖 若 瑟 表 現 低 調， 但 他 在 基 督 救 恩 史 中 是 一 位 受 愛 戴 的 父 親、
溫良慈愛的父親、順從的父親、接納的父親、具備創意和勇氣的父親、敬業的父親和
可靠的父親，扮演著無可比擬的角色。這一系列的活動結束後，繼續會有跟進小組和
活動直至 2022 年 6 月。

個案分享： 於 2019 冠狀病毒病第五波疫情期間，明愛筲箕灣綜合家庭服務中心每天都接獲不少
確診家庭的求助來電。感恩聖十字架堂得悉社區的迫切需要後隨即伸出援手。

於短時間內，聖十字架堂和我們中心共同籌劃了一項名為「疫中有情」的活動。聖堂義工和中心的
同事合力預備了 250 份抗疫包送贈予基層家庭。

此 外， 有 一 名 獨 居 長 者 的 護 理 員 因 為 確 診
2019 冠 狀 病 毒 病 而 無 法 照 顧 他， 於 是 向 我 們
致 電 求 助。 我 們 隨 即 為 其 送 上 緊 急 物 資 和
其他必需的援助，照顧其即時所需。

在 艱 難 時 期 當 中， 聖 堂 和 明 愛 為 有 緊 急 需 要
援助的人士帶來關愛和希望。

個案分享： 2019 冠狀病毒病第五波疫情自 2022 年 2 月起肆虐，明愛青少年及社區服務轄下
之各個社區中心，均接獲不少正在接受居家隔離的求助來電。對此，我們的社工隨即回應有關
訴求，為他們送上由聖堂捐贈的食物和各種日用品。其中一名單親母親告知我們她的五歲女兒
有一天無故發燒，於是她使用我們贈予的血氧
機為其女兒量度血氧度。由於血氧機的讀數並
不理想，促使她立即尋求專業協助，醫院急症
室的護士得知其女兒血氧的數值後，即時為其
女兒診治，最終挽救了女兒的生命。該名母親
對 捐 贈 者、 聖 堂 以 及 我 們 的 關 懷 和 愛 心 表 示
感激和欣賞。
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5.6    5.6    國內服務

前言
明愛於 1986 年成立國內服務計劃辦公室，目的是協助國內的合作伙伴，在內地提供
更 完 善 的 社 會 服 務 予 受 助 人， 讓 其 自 力 更 生， 並 達 致 可 持 續 發 展 的 目 標。 對 此，
國 內 服 務 計 劃 辦 公 室 的 方 針 為 能 力 建 設 和 提 供 資 助 來 優 化 其 硬 件 設 備。 我 們 資 助 的
來 源 主 要 來 自 善 心 人 士 的 捐 獻， 並 透 過 與 當 地 伙 伴 機 構 的 通 力 合 作， 確 保 各 個 項 目
能夠順利推行。

全年摘要 / 工作成果
河北「路加醫院」的牙科優化服務
位於河北省獻縣的「路加醫院」由當地修女於 1997 年創辦，面積約佔 2,600 平方米。
成 立 之 初 只 有 內 科 服 務， 在 過 去 20 年 間， 逐 步 增 設 兒 科、 口 腔 科、 耳 鼻 喉 科、
眼科和牙科。現時，該院共有 25 名醫護人員和設有 23 張床位，其中包括 1 名口腔科
的主治醫生及 1 名技工。

「路加醫院」位處山區，服務地區人口約 18,000 人，不少年輕人為了生計，留下年老
的父母和年幼的子女，前往城市打工。由於村民缺乏衛生意識，因此他們都不太注意
口腔衛生，加上當地水源含氟量較高，往往導致牙齒問題如氟斑牙。此外，牙痛、牙齒
變形、蛀牙和牙齒脫落，也是村民中常見的牙齒問題。以往到口腔科求診的病人平均
每天約有 12 人次。由於資源匱乏，加上醫療儀器不足，醫院可提供的牙科服務有限。
於 2021 年，在明愛的資助下，修女們得以為該院添置新的牙科設備，使服務質素和
水平得以大大提升。因此修女們特意來信表示謝意。

「路加醫院」
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感謝信：

尊敬的明愛老師：

非常感謝你們的幫助！我們安裝了新設備後，服務水準得到大大提升。除了為患者減少了痛苦；
更為醫生和患者節省了不少時間。在過去 5 個月，我們為 100 位病人做了牙周治療；為 300 位
病人做了根管治療；為 3 位病人做了牙齒美白治療。此外，80 位病人的牙根在治療後，不用拔除。

過去沒設備的時候，醫生只能憑手感檢測，盲目治療，很難確定治療是否到位，不但可能令治療
無效，也會令患者遭到無謂的痛苦，浪費醫生和患者的時間。最終，患牙不能保留，只能拔除。

有了這些設備之後，對治療有很大的幫助。 有了 X 線機，醫生能看到牙根狀況；根測儀能確定
操作的方向和位置；根管馬達增加了工作效率，使得繁瑣的治療變得有系統和快捷，節省了患者
就診的時間；熱牙膠使得根管充填更完美，從而減少了復發率，對患者的服務更到位。

新的設備一方面提升了我們醫生的醫療水平和服務效果；患者回饋的口碑也增加了我們醫師的
自信。

病人李小姐在接受了我們的服務後說：「以前很害怕接受牙病治療，因為很痛苦。」

現在，醫生用了先進的儀器之後，她幾乎感覺不到任何痛苦。醫生除了診症，又向她講解了牙齒
護理的知識，讓她認識到口腔衛生的重要。她表示，如牙齒再有問題，一定會及時就醫。

總括來說，新的儀器和設備讓醫生更好的找到患者的牙病位置，令我們對患者的病況瞭解得更
清晰。醫生治療的準確度提升了 90%。醫生節約的時間是在沒有儀器時的一倍。

黃修女

二零二一年十二月一日

醫生替患者進行補牙前小心地檢查補牙物料 
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以熱牙膠充填系統作牙科治療

根管擴大機冷光美牙儀器牙齒 X 光影像機於診症時使用

項目類別 項目數量 / 受益人數

(1)  為貧困中、小學生及大專生提供助學金 293 名中、小學生及 132 名大專生

(2)  能力建設 455 名社會服務人員

(3)  改善設施 2 所孤兒院、1 所特殊學校、
1 間老人中心、3 間老人院舍、
1 間修院及 2 間診所

(4)  助養殘疾兒童及被遺棄嬰兒 26 名兒童

(5)  為無依長者及殘疾人士提供生活津貼 66 名長者 / 殘疾人士

(6)  資助流動兒童、留守兒童及特殊需要人士的服務 3 個項目

(7)  家庭關顧服務 3 個項目

其他資助項目
過去一年，國內服務計劃辦公室的資助項目，主要有以下七大類別：
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於大連舉辦的慈善籌款活動 於山西推行的胎兒保護計劃 修女們在內蒙古家訪時為長者量度血壓

修女在山東探訪長者時為她穿上襪子 在河北為殘疾人士舉辦社區共融活動 為一所河南的孤兒院購置電動三輪車

為一間吉林的安老院舍購置一輛七座汽車
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5.7    5.7    明愛資訊科技創建中心

目標
為 遵 循 已 故 楊 鳴 章 主 教 就 資 訊 科 技 對
明 愛 持 續 發 展 重 要 性 的 願 景， 明 愛 資 訊
科技創建中心於 2001 年成立。明愛資訊
科技創建中心為明愛、香港天主教教區和
本 地 社 區 提 供 有 效 和 高 效 的 信 息 及 技 術
解決方案，藉以提升他們在這個信息時代
中的生產力和競爭力。

全年摘要 / 工作成果
20 周年
2021 年 為 明 愛 資 訊 科 技 創 建 中 心 成 立 之
20 周年。由於 2019 冠狀病毒病持續肆虐，
因此中心暫時擱置有關慶祝活動。  

多位明愛資訊科技創建中心的同事於 2021 年獲頒發長期服務獎 
( 即 10 年年資以上 )

網上申請及支付系統
隨著明愛資訊科技創建中心為明愛社區書院成功引入兩組新系統後，社區書院的學生
現時可於網上進行課程註冊和付款程序。網上申請系統讓同事能夠監測實時收生數據，
從而作出學額的控制，並從教育局批量導入統一派位的結果，這有助社區書院在短時間
的收生程序中作出合適的決策，例如毅進文憑。
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明愛扶幼服務網站改版
明愛資訊科技創建中心為明愛轄下 11 間幼兒學校 / 幼稚園的網站進行全新的改版，
目 的 為 瀏 覽 網 站 的 用 戶 提 供 豐 富 和 互 動 性 的 內 容。 新 網 站 的 設 計 沿 用 明 愛 的
傳 統 主 題 — 藍 天、 白 雲 和 青 草。 不 但 如 此， 用 戶 現 時 亦 能 夠 體 驗 到 一 個 更 方 便
操作的手提版面。

支付網關的過渡和應用
自 2008 年 起， 明 愛 資 訊 科 技 創 建 中 心 一 直 為 明 愛 網 站 上 捐 款 平 台 的 支 付 網 關 提 供
技術建議和支援。

於 2021 年，明愛資訊科技創建中心協助明愛傳訊統籌辦公室和財務辦公室將原有的
支 付 網 關 由 銀 通 轉 至 萬 事 達 卡 支 付 服 務。 有 關 變 更 已 於 2022 年 1 月 順 利 完 成，
為善長們提供在線捐款的一項全新途徑。

有鑑於電子支付工具日趨普及化，明愛資訊科技創建中心將繼續與傳訊統籌辦公室和
財務辦公室合作，研究並採用其他電子支付工具 ( 如支付寶、微信支付和轉數快 )，
以便善長們作出捐款。


