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現存的問題： 自動化的好處：

由申請採購到付款全人手處理，消耗大量

員工時間，又容易出現人為錯誤；

優化採購程序及自動化審批流程，整合大部

分手動流程，減少錯誤、免除浪費員工的時

間和降低營運成本 ;

未能選擇最合適的供應商，需要花費時間

和資源進行比較研究，從而爭取到最合理

價格；

有效整理供應商名單及其資料，有助提高控

制力及管理、促進及時審批新供應商 ;

開支超出預算或採購未必有需要的貨品	

或服務；

規範採購程序，識別預算以外及未經授權的

支出，加強預算控制、確保合理採購 ;

採購資料或信息不同步，或會導致財務部

和各個服務單位負責採購同事之間的誤會；

電子化的工作流程令有關員工能夠隨時檢查

交易狀態及追蹤，加強信息流 ;

缺乏對採購訂單、審批情況以及發票狀態的

可見性；

使用系統能提高流程的透明度，加快解決有

關申請、發票和付款狀態的查詢 ;

或因人為錯誤的影響及對紙本和手動處理的

依賴，導致糾紛而延遲付款。

主動控制及掌握各個環節狀態，所有款項的

到期日均清晰可見，消除逾期付款。
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